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Normativa. Le regole del Codice del consumo

[’acquisto e sicuro
anche con il tagliando

di Gaia Giorgio Fedi

9 acquisto diunbene oun ser-
vizio attraverso un sito di

/ couponing-come Groupon,
Groupalia e Letsbonus—&una prati-
caoggi generalmente sicura. Anche
per questo genere di acquisti il con-
sumatore pudincorrereinqualcuno
dei problemi tipici dello shopping
online, per esempio ladifformitadel
prodotto o del servizio rispetto alla
descrizione.«Al couponingsiappli-
ca la stessa normativa dell’e-com-
merce, quindisi rilevano tuttii dirit-
tiriconosciuti dal Codice del consu-
mo e le norme in merito alla prote-
zione dei dati personali», spiega
Fabrizio Sanna, avvocato partner
dello studio legale Orsingher Ortu.
«DopoladirettivalUezon/83elasua
implementazione nel Codice del
consumo,laprotezione per chicom-
praonline & molto robusta. Innanzi-
tutto, & prevista una forte tutela dal
punto di vista informativo, con la
prescrizione del numero e della
chiarezza delle informazioni neces-
sarie, sia al primo contatto nell’ac-
cesso al sito, siaal perfezionamento
dell’ordine». Cosi si pud sapere be-
ne cosa si sta comprando e a quali
condizioni. «Un’altra tutela previ-
sta dallanormativa éil recesso, pos-
sibile entro14 giornisenza necessita
di dare alcuna ragione e una volta

LA NORMA

La Direttiva

La disciplina sul commercio
elettronicoinTItaliaderivain
larga parte danorme europee, in
particolare la Direttiva Ue
2000/31, ha uniformatoil
quadro di riferimento stabilendo
ilreciproco riconoscimento dei
soggetti che operano nei diversi
Paesi, la Direttiva 29/2005 sulle
pratiche commerciali scorrette,
la Direttiva 2011/83 sui diritti
deiconsumatorinei contrattia
distanza.

Il Codice del Consumo

Le norme europee sul commercio
elettronico sono state recepite e
implementateinItalia nel
Codicedel Consumo (Dlgs
206/2005), in particolare dagli
articoli49 e seguenti. L'art. 49
disciplina gli obblighi
informativi nei contrattia
distanza.

che viene meno il diritto di recesso
c’tlagaranzialegale per due annisul
funzionamento del prodotto».

Il primo aspetto da capire & quale
sia il soggetto nei cui confronti far
valere i propri diritti in caso di pro-

blemi. «Quando parliamo di servizi
che funzionano come dei market-
place (cioesitidiintermediazionedi
beni e servizi, ndr) la responsabilita
difornireidirittipostvenditaelaga-
ranzia ricade su un gestore/vendi-
tore terzo. Se invece & una vendita
diretta, le relative responsabilita ri-
cadrannosulgestore dellapiattafor-
ma», aggiunge Sanna.

Suisiti di couponing, iservizisoli-
tamente sono forniti da terzi, men-
trei prodotti possono essere vendu-
tidaterziodasocietichefannocapo
alla stessa piattaforma. In passato, &
accaduto che i consumatori avesse-
ro problemi, e che venditore e piat-
taforma si rimpallassero la respon-
sabilita. Ma le cose sono cambiate,
anche a seguito di interventi del-
I'Antitrust che ha imposto ai siti di
couponing maggiore trasparenza
informativa e verifica dell’affidabi-
litadelvenditore. Ebenecontrollare
le condizioni contrattuali e verifica-
recheincasodiproblemi(peresem-
pioseilvenditoresirifiutadifornire
ilservizio)la piattaformasiimpegni
arimborsare il consumatore.

In ogni caso, quando si fanno ac-
quisti online, con o senza coupon,
«occorre stare attenti: quando ci si
trova di fronte ad aggregatori di of-
fertevaricordatocheilresponsabile
eilvenditore terzo, e quindioccorre
fareun’attentaselezione»,aggiunge
Sanna. Un venditore extra Ue, per
esempio, potrebbe essere difficile
da raggiungere in caso di problemi.
«E molto utile, in questo senso, la
prassidialcunisitidi pubblicareira-
ting dei venditori», conclude.
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